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          Security Systems
	RMA aanvraag
	Tel:      +49 9421 706 566
Fax:     +49 9421 706 350
E-Mail: RMADesk.STService@bosch.com



	Origineel Aankoopfactuur. (DOA geval):
	     
	Datum:


Facturatieadres:




      Leveringsadres:
	Klantcode:
	     
	Datum:
	     

	Kontakt:
	     
	Code #:
	     

	Firmanaam:
	     
	Bedrijf:
	     

	Adres:
	     
	Lev.Adres:
	     

	
	     
	(indien verschillend)
	     

	
	     
	
	     

	Tel:
	     
	Fax:
	     
	e-mail:
	     


	Service Level Requested:
	 FORMCHECKBOX 
  Dead On Arrival (DOA)
	 FORMCHECKBOX 
 Advanced Exchange (AE)
	 FORMCHECKBOX 
 Repair Same Number (RSN)


*Merk op: Model nummer is VEREIST in uw RMA-aanvraag.  Optionele informatie ivm serienummer, productiedatum en gedetailleerde foutomschrijving.  Voor DOA gevallen, is een copie van de originele aankoopfactuur vereist.
	1
	Model:
	 
	Gedetailleerde foutomschrijving:


	 
                                                    

	
	*Serienummer:
	 
	Zijn er software licenties bij betrokken ?
	Neen ?      Ja?       Ik weet het niet

	
	*Productiedatum:
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	*Onze Ref:
	 
	
	

	
	
	
	
	

	2
	Model:
	 
	Gedetailleerde foutomschrijving:


	 
                                                    

	
	*Serienummer.:
	 
	Zijn er software licenties bij betrokken ?
	Neen ?      Ja?       Ik weet het niet

	
	*Productiedatum:
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	*Onze Ref:
	 
	
	

	
	
	
	
	

	3
	Model:
	 
	Gedetailleerde foutomschrijving:


	 
                                                    

	
	*Serienummer.:
	 
	Zijn er software licenties bij betrokken ?
	Neen ?      Ja?       Ik weet het niet

	
	*Productiedatum:
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	*Onze Ref:
	 
	
	


	
	
	
	
	

	4
	Model:
	 
	Gedetailleerde foutomschrijving:


	 
                                                    

	
	*Serienummer.:
	 
	Zijn er software licenties bij betrokken ?
	Neen ?      Ja?       Ik weet het niet

	
	*Productiedatum:
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	*Onze Ref:
	 
	
	

	
	
	
	
	


Als teken van Service betaalt Bosch Security Systems alle transportkosten via UPS. Gelieve dus altijd de UPS 3rd part klantcode te gebruiken:   4V273E.  

Overeenkomst
Ondergetekende, aanvaard de termen en condities van deze Advanced Exchange Overeenkomst. De klant is verantwoordelijk en Bosch Security Systems heeft het recht om de klant te factureren voor de waarde van het Advanced Exchange product in geval:

1. Bosch de defecte producten niet teruggekregen heeft binnen de 10 dagen na de levering van deze Advanced Exchange omruiling.
2. de teruggestuurde producten onder garantie in een conditie verkeren die niet strookt met de garantievoorwaarden.
3. de teruggestuurde producten niet overeenkomen met de verzochte goederen op de RMA aanvraag. 
Stuur naar volgende adres:
Bosch Security Systems Inc.


	 FORMCHECKBOX 
 Ik aanvaard de termen en condities van de serviceovereenkomst.


C/O EVI Audio GmbH 
Ernst-Heinkel Str. 4
94315 Straubing

Germany
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BELANGRIJKE INFORMATIE



We streven om telkens de best mogelijke service te bieden. Gelieve aub een ogenblik te wijden aan onderstaande belangrijke richtlijnen omtrent deze formulieren. Dit kan heel wat misverstanden vermijden en de doorlooptijd van de herstelling verhogen.

Algemeen:


RMA-aanvragen vervallen na 30 dagen van  uitgifte.

Teruggestuurde producten moeten corresponderen qua model nummer en hoeveelheden met de opgegeven waarden.


Afwijkingen zullen resulteren in vertragingen van de herstelprocedure, extra kosten of weigering van uw zending.


Verwijder telkens de lenzen van de vaste camera’s voor aleer ze terug te sturen. Indien u vermoed dat de lens aan de oorzaak van het probleem ligt, waarschuw dan de RMA desk, zodat ze hiervan nota kunnen nemen. Voeg geen andere toebehoren bij het teruggestuurde product (vb steunen, kabels, voedingen, …) 

Beschadigde producten/ Tranport voorzorgen

Zendingen die terugkomen in een andere of beschadigde verpakking zullen teruggestuurd worden door het Service Center naar de klant. Producten moeten teruggestuurd worden in de originele verpakking of verpakt in een aangepaste container of iets gelijkaardigs.

Buiten Garantie / Geweigerde Garantie herstellingen:


Indien uw producten “Buiten garantie” of onder “geweigerde garantie” vallen, dan zal uw RMA confirmatie dit vermelden. U dient dan op de RMA confirmatie uw goedkeuring aan te brengen, zodat Bosch Security de herstelprocedure kan verderzetten. Stuur dan deze ondergetekende RMA confirmatie terug naar het bovenstaande adres. Forfaitaire herstelprijzen worden gehantaafd. Garantie wordt geweigerd indien het toestel defect geraakt is door beschadiging, verkeerd gebruik of verkeerde verpakking. Voor extra informatie omtrent de Bosch garantie politiek kan u terecht op de Bosch website www.boschsecurity.com

Kosten:


Indien u kiest om het toestel niet te herstellen en wenst het toestel terug te krijgen, dan zal er een 36.00€ (EURO) service  en handling fee per eenheid aangerekend worden. Transportkosten vallen dan ook onder de verantwoordelijkheid van de klant.


De service en handling kosten blijven aanwezig, ook al verkiest u om het toestel te laten vernietigen.


Vaste herstellingskosten:


Onze opgegeven kosten voor de “buiten garantie/geweigerde garantie” gevallen, bevatten de diagnose kosten, evaluatie, opkuiskosten, kosten voor  upgrade van de software en hardware configuratie, preventieve onderhoudscontrole, herstelkosten, kosten voor onderdelen, calibratie en/of functionele afregeling en Burn-in. Internationale transporten bevatten geen invoerrechten noch duane kosten.

Repair Same (serial) Number (RSN): (herstel hetzelfde product – Carry-In)

 De Carry-In (RSN) procedure is beschikbaar als uw wenst te beschikken over uw eigen product na herstelling. 

Advance Exchanges (AE):


Indien u kiest voor een vervangeenheid binnen de garantieperiode, dan zijn er twee opties mogelijk. Een Advance Exchange (vooraf omwisselen

Voorwaarden voor omwisseling:

Het teruggestuurd material dient overeen te komen met het in het RMA formulier aangevraagde product. Indien niet zo, dan zal het opgestuurde product gefactureerd worden volgens de gangbare prijzen van de prijslijst. De verkeerd teruggestuurde materialen zullen u dan teruggestuurd worden. 

Transport:


Uw material zal teruggestuurd te worden volgens standard “buitengarantie” transport middelen. Mocht u een “snellere service” wensen, gelive dit vooraf duidelijk te maken aan de Customer Service. 



Hoe kan u het SERVICE CENTER bereiken ?

Tel :  +49 9421  706 566 (  Fax: +49 9421 706 350 (  e-mail: RMADesk.STService@bosch.com


